
特定商取引法に基づく表記 

 
 

販売事業者名 EXCEL ESPORTS ACADEMY 
運営責任者 鈴⽊ 滉⼈ 
事業内容 オンラインコーチングプラットフォームサービスの開発・提

供 
問い合わせ窓⼝（メールア

ドレス） 
info@excel-esp.com 

問い合わせ窓⼝（電話番号） 電話番号開⽰を希望される場合はメールでご連絡頂ければ遅
延なく開⽰いたします。 

本社所在地 神奈川県横浜市神奈川区⻄神奈川 3-17-22 
商品代⾦以外の必要料⾦ なし 
お⽀払い⽅法 l クレジットカード 

l 銀⾏振込 
商品の引き渡し時期 l クレジットカード：決済完了後すぐにご利⽤開始となり

ます 
l 銀⾏振込：⼊⾦確認後すぐにご利⽤開始となります。 

返品・交換不良品・解約 原則として返⾦キャンセルはお受けできません 
最低利⽤期間（３ヶ⽉）経過後であれば⽉額費⽤の解約はいつで
も専⽤のフォームから⾏っていただけます。 
次回決済⽇までに、解約をして頂ければ次回以降の請求は発⽣致
しません。 
解約フォームはこちら 

 


